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UNIVERSITE D'ETE 2025

Dans un marché ot la concurrence et les modéles standards se multiplient, il devient es-
sentiel de se distinguer. Faconner un cahinet a son image, c'est choisir la voie de l'au-
thenticité, du sens et de la performance durable. Cest aussi renforcer votre capa-
cite a faire évoluer votre structure en adéguation avec vos valeurs et vos amhbitions.

Une journée exceptionnelle avec:

o Un outil d'auto-évaluation.

« Des questions et des solutions pour chacun d’entre-vous.

« Des consultants rompus au co développement, au management du changementetala
performance collective.

« Alademande du Conseil de I'Ordre, le CEECA a élaboré un test d'auto-évaluation qui vous permettra
de découvrir:

- Le niveau de performance de votre organisation (plus ou moins agile),

« \lotre positionnement dans la relation client et votre posture commerciale (plus ou moins
construite),

« \lotre capacité a mesurer la performance du cabinet (plus ou moins développée).

Testez-vous!

N‘attendez-pas ! Prenez connaissance de vos résultats
(100% anonymes et confidentiels)
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LE PROGRAMME : *Coen

8H30 - Accueil
9H15 - Pléniere, Les enjeux et les objectifs de la journée

9H30 - Atelier RH, performance interne... et si la performance d’un cabinet ne venait pas d’oil
I on pense ?

Les pratiques internes et les roles

La communication collaborative

Unmanagement a votre image

Les transitions dans les équipes

Le développement de nouvelles competences

Les clés de Iagilite organisationnelle

11h 15 - Atelier Relation client, performance externe... et sivos clients ne percevaient pas votre
juste valeur?
. Le positionnement et Iimage du cabinet pour e client
Pourguoi vos clients sontvos clients ?
Faut-il une approche commerciale 7
La pro activité et la personnalisation, comment?
Renforcer la confiance et la perception de vos clients
Les leviers de Iagilité relationnelle

12H30 - Cocktail déjeunatoire
14h00 : Pléniére conclusion des ateliers 1et 2

15h00 : Atelier : Qualité, valeurs, pérennité, rentabilité, compétences, valorisation... sui-
vons-nous les bons indicateurs ?

(Qu'est-ce qu'un bon indicateur pour vous 7

Les eviers de la performance individuelle et collective

(Quels sont vos indicateurs mangquants ?

Comment créer et exploiter concretement de bons indicateurs 7

Comment voulez-vous les partager avec vos équipes 7

(Quelle "boite a indicateurs” créer ?

16h30 - Cloture
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INSCRIPTIONS :

LA ROCHELLE

Notre Université d'Eté se déroulera dans le cadre du
Challenge Voile National des Experts-Comptables.
Nous vous proposons de partager un moment de
convivialité avec les voileux lors du diner du jeudi
28 aoit et/ou du vendredi 29 aoilt.

Au coeur de la forét landaise, nous vous proposons
de nous rejoindre dés le jeudi 11 septembre pour un diner
champétre et convivial.

Logement sur site possible !
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